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MISERIA!
Zaintza krisiaren ondorioak geroz eta agerikoagoak dira, 
eta ikusarazten ari da sistemaren gabeziak eta hutsegiteak; 
sistema hau ez da gai bizitzak sustengatzeko inor zapaldu 
gabe. Zalantzarik gabe esan dezakegu zaintzen egungo 
antolaketa soziala jasangaitza dela.

Argi eta garbi ikusi dugu zaintza lanak behar-beharrez-
koak direla bizitzeko. Halaber, ikusi dugu zein garran-
tzitsua den zaintza lanak ikusaraztea eta dagokien balioa 
ematea jendartean. Hala izanik ere, argi dago, zenbat eta 
agerikoagoak izan, orduan eta handiagoak direla zaintzak 
kudeatzeaz arduratzen direnek jartzen dituzten trabak eta 
oztopoak.

Pribatizazioa eta zaintzak negozio bihurtzea izan dira 
krisiari eman zaizkion erantzunak. Ez dago egoerari buelta 
emateko asmorik; entzungorrak dira zaintza eredua, ku-
deaketa eta zerbitzua aldatzeko eskatzen dugunok esaten 
eta aldarrikatzen dugunaren aurrean.

Bizitza kaltetzen eta erasotzen duen sistema batean bizi 
gara, baina, espero genezakeen gutxienekoa da boterean 
daudenek ez sustatzea prekaritatea empresa pribatuen 
eta kapitalaren maila berean; funtsean, ordea, ikusi dugu 
gauza bera egiten dutela: krisi honek sortutako desber-
dintasunak konpontzeari uko egin diote.

Instituzio publikoek, Nafarroan zein EAEn, kapitalismoa-
ren logikan gobernatzen dute, eta ahalik eta etekin han-
dienak lortzea dute helburu; ez herritarrentzat, euren la-
gunak diren enpresentzat baizik. Haien esku uzten dituzte 
zaintza zerbitzuak, eta, hala, pribatizatzen ari dira.

Adineko pertsonen egoitzen kasuan, bistakoa da PNV eta 
PSNren gobernuek familia ardatz duten politiken eta 
zaintza zerbitzuen pribatizazioaren alde egin duela. 
Esku pribatuetan utzi ditu zaintza zerbitzuak; besteak bes-
te, adinekoen egoitzak, etxez etxeko laguntza zerbitzua, 
aniztasun funtzionalaren sektorea eta esku hartze soziala. 
Ondorioak larriak dira, bai zerbitzuari dagokionez (kalita-
tea, eredua…) baita pribatizatutako zerbitzu eta egoitzen 
erabiltzaile eta langileentzat ere (lan baldintzak, ratioak, 
lan zama…)

Horregatik gauztiagatik eskatzen dugu egungo joerak 
geldiaraziko eta zaintzak demokratizatuko dituen zain-
tzarako euskal sistema publiko komunitario bat erai-
kitzeko adostasun sozialak bilatzea. Zaintza kapitalista 
eta patriarkalaren egungo erregimena eraldatzeko asmoz, 
mobilizazio-prozesuarekin bat egiten dugu.

Pribatizatu dituzten zerbitzu publikoetan ardura zuzenak 
dituzten instituzio publikoei, berriz, eskatzen diegu des-
blokeatu ditzatela behingoz lan hitzarmen guztiak eta 
has daitezela sistema publikoari lapurtutako zerbitzuak 
berreskuratzeko publifikazio plana zehazten eta negozia-
tzen.

Emakumeok kalitatezko lan eta zerbitzu publikoak de-
fendatzeko egiten ari garen borrokaren bidez, borroka 
sindikal feminista indartzen ari da. Borrokatzen jarraitu-
ko dugu, orain arte bezala,  negoziazio kolektiboan, inter-
pelazio politiko instituzionala egiten eta MFrekin aliantzak 
eraikitzen.

Eskatzen dugu:

> Debekatu dadila zaintza zerbitzuak pribatizatzea; 
lehentasunez, adineko pertsonen egoitzak eta etxez 
etxeko laguntza zerbitzuak.

> Adineko pertsonen egoitzen eta etxez etxeko zerbi-
tzuen kudeaketa zuzena izan dadila, instituzioek euren 
gain hartuta, eta etxeko lanak erregulatu daitezela lan 
baldintzak ziurtatuko dituen hitzarmen kolektiboaren 
bidez.

> Zerbitzu hauek kudeatzen dituzten enpresak kon-
trolatu daitezela eta derrigorrezkoa izan dadila hi-
tzarmenak negoziatzea eta zuzenean kudeatzen diren 
zerbitzuetan dauden lan baldintzak parekatzen direla 
ziurtatzea, publifikaziorako bidea egin bitartean.

> Zor patriarkala aitortzea eta ordaintzea zaintza la-
netan aritu diren emakume guztiei, haiek egindako lana 
ordaindua edo ordaindu gabekoa izan.

> Egoera ez erregularrean dauden etxeko langile guz-
tiak erregulatu daitezela.
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MISERIA!
La crisis de los cuidados nos sigue dejando innumerables 
consecuencias sobre la mesa, y pone en evidencia todas 
las carencias del sistema para poder hacer frente a la sos-
tenibilidad de la vida sin explotar a nadie. La insostenibili-
dad de la actual organización social de los cuidados es 
incuestionable.

Cuando más claramente se ha manifestado la necesidad 
de los cuidados para que la vida siga, así como la im-
portancia de visibilizarlos y darles el valor que les corres-
ponde en la sociedad, más resistencia ponen los poderes 
públicos responsables de su gestión.

La privatización y el negocio han sido su respuesta a la 
crisis: la falta de intención política de revertir la actual si-
tuación; ignorar las voces y reivindicaciones que reclaman 
la urgencia de un cambio en el modelo, gestión y presta-
ción de los cuidados.

En un sistema que ataca la vida podríamos, al menos, es-
perar que aquellos en el poder no fomentaran la misma 
precariedad que las empresas privadas y el capital; sin em-
bargo, han resultado ser lo mismo. Han evadido abordar 
las desigualdades generadas por esta crisis.

Las instituciones públicas vascas, tanto en Nafarroa como 
en la CAV, gobiernan en clave capitalista, intentando 
sacar los máximos beneficios no para la ciudadanía, sino 
para sus empresas amigas, a quienes adjudican los servi-
cios públicos que van privatizando.

En el caso de las residencias de mayores, ha quedado evi-
dente la apuesta de los gobiernos por las políticas fami-
liaristas y por la privatización de los servicios sociales de 
cuidados, eludiendo su responsabilidad y dejando en ma-
nos de empresas privadas afines a su partido (PNV, PSN) 
la gestión de estos servicios sociales de cuidados; entre 
otros, las residencias de mayores, el servicio de ayuda a 
domicilio, el sector de diversidad funcional e intervención 
social. Esto tiene graves consecuencias tanto en el servi-
cio que se presta (calidad, modelo), como en las personas 
usuarias y trabajadoras de los centros y servicios privatiza-
dos (condiciones laborales, ratios, tiempos…).

Ante esto, apelamos a un consenso social para la cons-

trucción de un sistema vasco público comunitario de cui-
dados que ponga freno a esta tendencia y democratice 
los cuidados. Nos sumamos al proceso de movilizaciones 
con el objetivo de transformar el actual régimen de cuida-
dos capitalista y patriarcal.

Instamos a las instituciones públicas con responsabilidad 
directa en los servicios públicos privatizados a desblo-
quear todos los convenios laborales y a diseñar, de ma-
nera negociada, un plan de publificación de todos los 
servicios arrebatados al sistema público.

Mediante la lucha que estamos llevando a cabo las mu-
jeres en defensa se unos trabajos y servicios publicos 
de calidad, la lucha sindical feminista se está fortalecien-
do. Seguiremos luchando como lo estamos haciendo en 
la negociación colectiva, haciendo interpelación política 
institucional y construyendo alianzas con el MF.

Exigimos:

> La prohibición de privatizar los servicios sociales 
de cuidados, comenzando por las residencias de ma-
yores y la ayuda a domicilio.

> La gestión directa de todos los servicios sociales de 
cuidados. La titularidad de estos servicios es de las ins-
tituciones, por lo que deben asumir la gestión directa 
de los mismos. También la regularización del trabajo de 
hogar a través de un convenio colectivo que salvaguar-
de sus condiciones laborales.

> El control sobre las empresas que gestionan estos 
servicios y la obligación de negociar convenios y equi-
parar sus condiciones a las de los servicios prestados 
de manera pública y directa, hasta su publificación. El 
cuidado, como derecho, no puede quedar en manos 
privadas.

>  Exigimos el pago y reconocimiento de la deuda 
patriarcal para todas las trabajadoras de cuidados (re-
muneradas y no remuneradas).

> Regularización de todas las trabajadoras de hogar 
en situación irregular.


